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Zatgcznik nr1

do Zarzadzenia Nr 10/2023
Wdjta Gminy Brzuze

z dnia 10 lutego 2023 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR
DLA MIESZKANCOW GMINY BRZUZE

Rozdzial 1
Postanowienia Ogolne

§ 1

Realizujac zadanie pt. ..Taksowka spoleczna w gminie Brzuze” po zakonczeniu jego realizacji,
w okresie trwalosci, w ramach konkursu grantowego pt. .,,Ushugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostgpnoséci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych”, zrealizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy. gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych swiadczonych
w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 oraz
podejmujgc dzialania zmierzajgce do ograniczania skutkow niepetnosprawnosci oséb z terenu
Gminy Brzuze w zakresie barier transportowych i dazgc do ulatwienia im przemieszczanie sig,
okresla sie zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnoéci z terenu Gminy Brzuze w formie niniejszego Regulaminu.

§2

Ilekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1. Regulaminie — rozumie si¢ przez to L,REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR DLA MIESZKANCOW GMINY BRZUZE”,

2. Osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie si¢ przez to osoby, ktora maja
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosc
(w tym poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabo
widzace, i inni). Bedg to zarbwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego
orzeczenia.

3. Uzytkowniku/Uzytkowniczce — rozumie si¢ przez to osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci i korzystajgce z ustug door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

4. Ustudze door-to-door — rozumie si¢ przez ustuge indywidualnego transportu osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania
lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca celowego. Pojecie indywidualnego
transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktoérych z transportu korzysta w tym samym czasie
— o ile pozwalajg na to warunki pojazdu — kilka 0s6b uprawnionych jadgc z jednej wspdlnej
lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego
miejsca docelowego 1 z powrotem.

5. Takséwce spolecznej — ustuga spoleczna zapewniajgca mobilno$é osobom, ktore ze wzgledu
na wiek, chorobg lub niepelosprawno$é nie moga w pelni samodzielnie uczestniczy¢ zyciu
spolecznym. W ustugach przeznaczonych dla osob poruszajacych si¢ na wézkach, z kierowca
moze dodatkowo pojechaé asystent, ktéry pomaga wsigs¢ do pojazdu, a po dotarciu do celu,
pomaga réwniez w wejsciu do budynku, pokonaniu schodow, drzwi, itp.
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6. Kierowcy — rozumie sie przez to osobe zatrudniong, jako kierowcg samochodu
dziewieciosobowego, przystosowanego do przewozu 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, z winda, -

7. Dyspozytorze — osoba przyjmujaca zgloszenia od osdb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, -

8. Pasazerze — rozumie si¢ przez to osobe z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
tj. uzytkownik ustugi,

9. Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
10. Mieszkarnicu — rozumie sie przez to osobg zamieszkala na terenie Gminy Brzuze,

11. Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamdOwienie ushugi przewozu osob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, dokonane u dyspozytora telefonicznie, droga elektroniczng badz
na pismie,

12. Przewozie — rozumie sie przez to ustluge door-to-door dla osob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci,

13. Cenniku Oplat — rozumie si¢ przez to obowigzujgcy cennik optat za przewodz oséb
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, stanowiacy zatacznik do niniejszego Regulaminu,
14. PojeZdzie — rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0sOb
niepelnosprawnych,

15. Egczeniu kurséow — rozumie si¢ przez to przewoz dwoch lub wigcej osob z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci na ustalonej trasie,

16. Kursie — rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna.

17. Przewozniku — rozumie sie przez to Gmine Brzuze, ktéra w ramach realizacji projektu pt.
.Taksowka spoleczna w gminie Brzuze”, oferuje ustluge transportowa door-to-door dla
pelnoletnich mieszkaficow gminy Brzuze z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Rozdzial 11
Ogolne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb niepelnosprawnych

§3

1. Do korzystania z ustug uprawnieni sg mieszkancy z terenu Gminy Brzuze, z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnoéci.

2. Ustugi door-to-door na rzecz 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci realizowane sg
w granicach okreSlonych gmin z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, tj. gmina
Brzuze, gmina Rogowo, gmina Rypin (w tym miasto Rypin), gmina Skrwilno, gmina Wapielsk,
gmina Brodnica (w tym miasto Brodnica), gmina Bydgoszcz (w tym miasto Bydgoszcz), gmina
Golub-Dobrzyn (w tym miasto Golub-Dobrzyn), gmina Ciechocinek (miasto Ciechocinek)
gmina Zbdjno, gmina Grudzigdz (w tym miasto Grudzigdz), gmina Inowroctaw (w tym miasto
Inowroctaw), gmina Lipno (w tym miasto Lipno), gmina Torun (w tym miasto Torun), gmina
Wabrzezno (w tym miasto Wabrzezno), gmina Wloctawek (w tym miasto Wloctawek).

3. Przewozy 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci $wiadczone sa najkrotsza trasa.
Dyspozytor i kierowca majg prawo do taczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania
przebiegu pojazdu.

5. Do korzystania z ustug door-to-door uprawnione sg osoby zamieszkujgce na terenie gminy
Brzuze, z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, po ukonczeniu 18-ego roku zycia, ktore
niezdolne sg do korzystania ze srodkéw transportu zbiorowego, w tym:

1) osoby legitymujace si¢ waznym orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (lub orzeczenia rOwnowazne wymienione w ustawie z dnia 27 sierpnia
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1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych),
poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach, przy balkoniku

2) osoby niewidome i ociemniale,

3) inne osoby posiadajace znaczne ograniczenia w samodzielnym poruszaniu si¢, poruszajgce
si¢ przy pomocy kul lub balkonika, na wozku inwalidzkim, ktére ztoza stosowne o$wiadczenie
0 swojej sytuacji zdrowotnej.

7. Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00,
w przypadku kursow dtuzszych niz 50 km przewiduje si¢ wydtuzenie czasu pracy kierowcy.

W soboty, niedziele oraz dni $wigteczne przewozy nie sg realizowane.

8. Szczegolowe zasady ponoszenia odplatnosci za przewoz osob niepetnoprawnych zostaty
okreslone w Cenniku Optat za przew6z 0sob niepelnosprawnych stanowigcym zalgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

9. Z ushugi nie beda mogly korzysta¢. pomimo deklaracji o potrzebie wsparcia w zakresie
mobilnosci:

a. osoby ktore z nieuzasadnionych przyczyn rezygnowaly z kursow;

b. uzytkownicy, ktorzy nie uiszczali platnosci za kursy w przypadku przyjmowania platnosci
po zakonczeniu realizacji kursu;

c. osoby. ktore moga skorzysta¢ z innych form transportu;

d. osoby, w przypadku ktorych stwierdzono niezasadne korzystanie ze specjalnego systemu
transportu door-to-door w odniesieniu do posiadanych trudnosci w zakresie mobilnosci.

10. Wdrozenie na terenie gminy Brzuze uslug transportowych door-to-door ma na celu
niwelowanie barier 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach aktywizacji
spoteczno-zawodowej (tj. wzrost samodzielnosci, zaradnosci, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, dostosowanie wyksztalcenia do potrzeb rynku pracy) i aktywizacji zdrowotnej
(zwiekszenie dostepu do ustug zdrowotnych). W zwiazku z powyzszym w pierwszej kolejnosci
beda realizowane ustugi zwigzane z dojazdem do lekarzy specjalistow lub do szpitali
specjalistycznych oraz ushugi zwigzane z aktywizacja spoleczno-zawodowa (instytucje
publiczne tj. KRUS, ZUS, PUP, itp.).

Rozdzial ITI
Uprawnienia i obowiazki pasazera/uzytkownika

§ 4

1. Zgloszenia na przewozy przyjmowane sg z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem droga
elektroniczng na adres mailowy taxi@brzuze.pl , w formie pisemnej na adres Urzedu Gminy
Brzuze lub telefonicznie pod nr tel: 515 306 929, w dni powszednie w godzinach: od 7:00
do 14:00. W zgltoszeniu nalezy podac:

- dane osobowe pasazera. adres zamieszkania, numer telefonu, date urodzenia, nr pesel,
jednostka chorobowa, orzeczenie o niepetnosprawnosci;

- dane osobowe osoby zglaszajacej. jesli uzytkownik nie jest w stanie podaé¢ swoich danych
osobiscie 1 dokona¢ zamowienia ustugi;

- date i godzing wykonania przewozu;

- miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie tras¢ przejazdu.

Formularz zgloszenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2. Po przyjezdzie pojazdu do miejsca odbioru osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, pasazer winien okaza¢ dokument uprawniajacy do korzystania z transportu
(legitymacja osoby niepelnosprawnej lub orzeczenie o niepetnosprawnosci lub oswiadczenie
0 swojej sytuacji zdrowotnej wraz z dokumentem tozsamosci).
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3. W kazdym przypadku o przyjeciu zgloszenia decyduje kolejnos¢ zgloszen.

4. Uzytkownik ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony Kierowcy lub
asystenta, tj. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ z budynku do
pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego). W sytuacji przekraczajacej
te mozliwosci, uzytkownik jest zobowigzana zapewni¢ sobie dodatkowa pomoc ze strony
opickuna w celu zapewnienia bezpieczefistwa przejazdu; w takim wypadku opiekun nie ponosi
oplaty.

5. Uzytkownik, z ktérym nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu, moze korzystac
z ustugi tylko w towarzystwie pelnoletniego opiekuna; w takim wypadku opickun nie ponosi
oplaty.

6. Pasazer ma prawo do przewozu jednego bagazu bez dodatkowej oplaty, jezeli wymiary
bagazu nie przekraczajg 20x40x60 cm. Narzedzia i przyrzady rehabilitacyjne nie podlegajg
oplacie.

7. Pasazer korzystajacy z ustugi wnosi oplate jednorazowa bezposrednio po wykonaniu
przewozu wedtug obowigzujgcego Cennika Optat.

8. Osoba zglaszajgca przewoz, a rezygnujgca z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce
wskazane w zgloszeniu, ponosi koszt zgodnie ze stawkg przewidziang w Cenniku Opfat.

9. Pasazer ma obowigzek podporzagdkowania si¢ wskazaniom Kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

10. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ opini¢, reklamacje i uwagi do organizatora ustugi
bezposrednio lub na pismie w ksigzce skarg 1 zazalen.

Rozdzial IV
Uprawnienia i obowiazki przewoznika

§5

Do obowigzkow przewoznika nalezy:

1. utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdow,

2. przyjmowanie zgloszen na wykonywanie ustug transportu door-to-door i wpisywanie ich do
rejestru: rejestr obejmuje dane osobowe pasazera, jego adres, tras¢ 1 termin przewozu
oraz rodzaj dokumentu potwierdzajacy niepelnosprawnos¢ lub jednostke chorobowa,

3. potwierdzanie uprawnief pasazera na podstawie dokumentu tozsamosci oraz dokumentow
wskazanych w § 3 ust.] niniejszego Regulaminu. Potwierdzenia dokonuje si¢ na podstawie
orzeczenia o niepelnosprawnosci, karty informacyjnej ze szpitala lub o$wiadczenia o sytuacji
zdrowotnej. /

4. potwierdzenie przyjecia zgloszenia oraz informowanie pasazerow o wszelkich zmianach.,
w tym o zmianie terminu wykonania ustugi i trasie przejazdu za posrednictwem drogi jakg
wplyneto zgloszenie,

5. pobieranie oplat za przewoz osob wg obowigzujacego Cennika Doptat. Przewoznik
potwierdza wniesienie oplaty poprzez wydanie dokumentu potwierdzajacego wykonanie ustugi,
6. udzielanie bezptatnej pomocy uzytkownikowi przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz
przemieszczaniu si¢ z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

7. rozpatrywanie opinii, uwag, skarg i zazalen zgtaszanych przez Uzytkownika, w celu poprawy
jakosci $wiadczenia ushug.
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§6

Do uprawnien przewoznika nalezy:

1. prawo do lgczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu pojazdu,

2. prawo do odmowy wykonania zamowionego przewozu w razie:

a. niemozliwos$ci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego,

b. przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych pasazerow, badz
przewoznikowi,

c. zalegania z platnosciami za wczes$niej zamowione i zrealizowane kursy,

d. widocznego stanu wskazujagcego na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,

e. agresywnego zachowania pasazera,

3. prawo do odmowy przyjecia zgloszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine,
jezeli przewoz wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozowa. powigzang z wczesnie]
ztozonymi zgloszeniami. W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowa¢ inny termin
realizacji przewozu.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminy Brzuze oraz na tablicy
informacyjnej Urzgdu Gminy Brzuze.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych
door-to-door dla mieszkancéw gminy Brzuze

Cennik doplat za przewoz 0sob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci

RODZAJ DOPLAT KWOTA

Optata jednorazowa za kurs na terenie gminy
Brzuze

15,00 zi

Optata jednorazowa za kurs w jedna strong
na terenie powiatu rypinskiego

30,00 zi

Oplata za kazdy przejechany kilometr poza
teren powiatu rypinskiego, przebieg liczony
od miejsca startowego do punktu 0,70 zi
docelowego, powro6t liczony do miejsca
zamieszKkania pasazera
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Zalacznik nr 2

do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door dla mieszkancow gminy Brzuze

FORMULARZ ZGLOSZENIA POTRZEBY WSPARCIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

Dane osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Imie i Nazwisko

Adres zamieszkania

PESEL:

Data urodzenia:

Nr tel. kontaktowego

Orzeczenie o
niepefnosprawnosci:
(jesli posiada)

Wskazania istniejacej
potrzeby wsparcia w
zakresie mobilnosci:

8 |

wiek emerytalny
poruszam sie na wozku inwalidzkim
poruszanie o kulach

ograniczona mozliwo§¢ poruszania sie

O o o o

osoba niewidoma

o osoba stabowidzaca

osoba glucha

osoba stabostyszaca

osoba gtuchoniewidoma
niepetnosprawnos¢ psychiczna
niepetnosprawno$c¢ intelektualna

Wskazanie celu
przejazdu:

o aktywizacja spoteczna
o zawodowy

O

[m]

edukacyjny

zdrowotny

Dane osoby zglaszajacej (wypeni¢ w przypadku zamawiania ustugi dla innej osoby)

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Nr telefonu

Informacje dotyczgce przewozu

Data i godzina
wykonania przewozu

Miejsce podstawienia

Miejsce docelowe
(ewentualnie trasa)

Miejsce powrotu
(data i godzina)

podpis osoby zglaszajacej
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{MiajSEoWoSE, data) i

(imie i nazwisko)
(adres)
(PESEL)
(nr telefonu)
OSWIADCZENIE

Uprzedzona/y o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia wynikajacej z art. 233 §
1 Kodeksu Karnego — , kto sktadajac zeznania majgce stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sgdowym lub w
innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde,
podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesiecy do lat 8” oswiadczam, ze moja sytuacja zdrowotna
jest bardzo trudna i uniemozliwia mi korzystanie z innych form transportu prywatnego czy publicznego,

Ponadto w przypadku zaistnienia zmiany w powyziszym stanie rzeczy, ktory potwierdza niniejsze
os$wiadczenie, zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania przedstawiciela Gminy Brzuze
o zaistniatych zmianach.

Jestem $wiadoma/y o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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